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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI
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SUrdUrUlebilirlik anlayisint  benimseyip otelimizi bu konuda iyilestirerek

sUrdUrUlebilir turizme katkida bulunmak,

Faaliyet alanimiz ile ilgili tUm yasal mevzuatiara uymak,

Otelimiz ¢catisi altinda gUvenli gida kullanmi ile atiklann azaltlmasini saglamak ve
israfin &nUne gecmek,

TUm calisanlarmiza ve misafilerimize karsi faaliyetlerimizin tamaminda her 10rlU
aynmciigin  ortadan kaldinimasini femel insan hakkl olarak benimsemek ve
toplumsal esitlige uygun davranmak,

Misafir memnuniyetine 6nem vermek,

Su tasarrufu saglayarak kisi basi su tUketimini dUsurmek,

Enerji tasarrufu saglayarak kisi basi su tUketimini dUsirmek,

Yenilenen tUm ekipmanlanmizin, daha az enerji tGketen ve cevreye duyarl
materyallerden olusmasina dzen gdstermek,

Otelimizin tUm faaliyetlerinde basta yédresel ve Ulkesel olmak Uzere global
ekonominin saglikl boyUmesine katkida bulunmak,

Teknolojik ilerlemeleri yakindan takip etmek ve uyum saglamayl prensip haline
getirmek,

Otelimizde iyi bir Atik Plani olusturmak ve atiklanmizin lisansl firmalarla bertarafini
saglamak,

Dogal kaynaklarmizin  verimli  kullanimi saglamak amaciyla misafirlerimizi ve
calisanlanmizi bilgilendirmek,

Dogal ve kUltUrel mirasi koruyup tanitmak,

SUrdUrUlebilirik uygulamalarnmizi seffaflik icinde tUm paydaslanmizia dizenli olarak
paylasmak,

SUrdUrUlebilirlik performansimizi surekli gdzden gecirmek ve iyilestirmektir.
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Alinma Tarihi Sikayet-Oneri No

E-posta / Web Sitesi
Alinma Sekli [ ] Elden [ ] Telefon LI E-posta / Web Sitesi/
Sosyal Medya

Sikayet — Oneri Sahibi
Adresi
TOrO [ sikayet [ ] Oneri
Sikayet- Oneri Sahibi [ ] Otel Misafiri [ ] Diger (Aciklayiniz)
Telefon Numarasi E-Maill

Sikayet &Oneri Konusu ve Nedenleri:

Sikayet &Oneri Bildirenin imzasi

Bu kisim Kose Konak tarafindan doldurulacaktir:

Sikayet -Oneriyi Alan Personel

Sikayet - Oneri Kabul Edildi — Reddedildi

[] Kabul Edildi

[ ] Reddedildi

Kabul-Ret Nedeni

C&z0m icin Yapllacak Faaliyet

Co6z0Um Tarihi
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SATIN ALMA POLITIKASI
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SUrdUrdlebilir Tedarik anlayisini benimseyip sUrdUrerek SUrdUrUlebilir Turizme destek
vermek,

Tedarikcilerimizle karsilikl given, etkin ilefisim ve is ortakli@l anlayisi esas alan, uzun
dénemli iliskiler kurmak,

Yerli Uretim ve hizmet saglayicilan tercih ederek, yerel Ureficinin gelistirimesine ve
bdlgenin kalkinmasina katkida bulunmak,

Otelimize UrUn ve hizmet alimlannda ‘Adil Ticaret'' ve ‘"Firsat Esitligi’ ilkelerine uygun
olarak hareket etmek,

Tedarikcilerimizin cevreye zararl etkilerinin olmamasina, yasal mevzuatlara uyuyor
olmasina dikkat etmek

Kullonmak zorunda oldugumuz tek kullanimlik ve sarf malzemelerin  azaltimasi
yonunde hedeflere ulasabiimek,

Tedarik ettigimiz Urunlerin doga dostu olanlarnni, tasarruflu, geri dénustUrllebilen ve
geri kazaniimis olanlarni tercih etmek,

Atiklan azaltmak adina satin alma streclerini basar ile yiriotmek, verimli ve cevreye

duyarl satin almalar gerceklestirmektir.

KOSE KONAK OTEL YONETIMI



